
미수환불금 등록 및 삭제 방법 안내
환자의 미수금 또는 환불금 등록 및 삭제 방법을 안내드립니다.

01 미수환불금 등록 방법

1 미수금 등록 방법 (금일 환자가 수납을 하지 않은 경우)

① 확인수납 화면에서 영수액을 0원으로 수정합니다.

② 확인 버튼을 클릭합니다.

③ 자동으로 계산된 미수금 금액이 표시됩니다.

④ 확인 버튼을 클릭하면 미수금 등록이 완료됩니다.

2 환불금 등록 방법 (환자가 원래 내야 할 금액보다 더 많이 납부한 경우)
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① 확인수납 화면에서 영수액을 환자가 실제 납부한 금액으로 입력합니다.(예: 원래 내야 할 금액은 4,000원이나, 10,000원

을 납부한 상황)

② 확인 버튼을 클릭합니다.

③ 자동으로 계산된 환불금 금액이 표시됩니다.

④ 확인 버튼을 클릭하면 환불금 등록이 완료됩니다.

02 미수환불금 삭제 방법

1 환자를 검색 및 선택 후 ‘미수환불’ 아이콘을 클릭합니다.
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2 미수환불 내역 삭제

① 편집 버튼을 클릭합니다.

② 미수환불 내역 리스트에서 삭제할 항목을 선택합니다.

③ 삭제 버튼을 클릭합니다.
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